
RETOUR
FORMULIER

Het is mogelijk om artikelen te retourneren wanneer deze niet aan uw verwachtingen voldoen. De artikelen dienen binnen 30 
dagen geretourneerd te worden. De kosten voor het retour sturen zijn voor uw eigen rekening. U kunt de artikelen aanbieden 
bij een pakketdienst van uw keuze (bijv. PostNL of DHL). De eventuele door u gemaakte montagekosten, verzendkosten of 
zendingstoeslagen van de retourzending zijn ook voor uw rekening.

U kunt uw bestelling terug sturen naar ons winkeladres in Barneveld:
Cees Mooi Stoer Wonen, Pastoor Gowthorpestraat 15, 3772 CA Barneveld, Nederland
 
• De retour te sturen artikelen moeten in originele staat zijn en in de originele verpakking met de complete originele binnen-  
 verpakking worden verpakt.
• Indien uw artikel is beschermd door luchtkussenfolie aan de buitenzijde, dient u deze ook te gebruiken wanneer u het arti-  
 kel retourneert.
• De verpakkingsdozen mogen niet zijn beschreven.
• De artikelen die worden geretourneerd, mogen niet zijn gebruikt, aangepast of enige andere wijziging hebben ondergaan.
• Hoofdkussens en dekbedden kunnen vanwege hygiëne niet worden geretourneerd.

Alleen als aan bovenstaande voorwaarden is voldaan en wij de artikelen in goede staat retour hebben ontvangen 
kan de aanschafprijs van de artikelen worden terugbetaald. De terugbetaling vindt plaats binnen 5-7 werkdagen.

Alleen als dit retourformulier is bijgevoegd, en onderstaande tabel is ingevuld, kunnen wij zorgdragen voor een snelle, correc-
te verwerking van de retourzending.

Ordernummer*:

Reden van retour*:
Voldoet 
niet aan de 
verwachtingen

Defect Beschadigd Productiefout Verkeerd artikel 
ontvangen

Te ondernemen actie*:

Omruilen voor 
een nieuw, 
zelfde artikel

Omruilen voor een ander artikel:

Nr: _____________________

Geld retour (bankgegevens invullen):

IBAN: _________________________ 

T.n.v.: _________________________

Overige opmerkingen:

* verplicht in te vullen velden

Cees Mooi Stoer Wonen  |  Pastoor Gowthorpestraat 15, 3772CA Barneveld

T. 0342 - 430085  |  info@mooistoerwonen.nl  |  www.mooistoerwonen.nl


